
Auf dem iPhone

Öffnen Sie den  
App Store.

Tippen Sie oben  
auf Ihr Profilbild

Suchen Sie  
die IDEA-App  

Öffnen Sie die 
IDEA-App wie  
gewohnt.  

und tippen Sie daneben  
auf „Aktualisieren“.  
Warten Sie, bis das Update 
abgeschlossen ist.

Sie müssen die  
bisherige App dafür  
nicht löschen.
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Tippen Sie auf 
„App-Updates“ 
Dort sehen Sie, für  
welche Apps eine  
Aktualisierung  
bereitsteht.

3

So aktualisieren Sie  
die IDEA-App

Sie nutzen die IDEA-App bereits?  
Dann müssen Sie keine neue App installieren. Die neue Version erhalten Sie im  
Oktober 2026 als Update Ihrer bisherigen App. Ihr IDEA-Abonnement bleibt  
bestehen. Viele Smartphones installieren App-Updates automatisch. 
Wenn Sie prüfen möchten, ob das Update schon verfügbar ist, gehen Sie so vor.

oder auf die Taste für 
Ihren Account.



Die IDEA-App wird nicht in der Liste angezeigt?:

Sie benötigen Unterstützung? 

Dann wurde das Update möglicherweise bereits automatisch installiert oder ist für Ihr Gerät 
noch nicht verfügbar. Schauen Sie später noch einmal nach. Sie können auch im App Store 
oder Google Play Store nach „IDEA“ suchen: Wird dort „Öffnen“ statt „Aktualisieren“  
angezeigt, steht dort aktuell kein Update für Sie bereit.

Unser Vertrieb hilft Ihnen unter 06441 915-0 oder per E-Mail an idea@idea.de.

Auf einem Android-Smartphone

Öffnen Sie den 
Google Play Store.

Tippen Sie oben 
rechts auf Ihr  
Profilbild 

Öffnen Sie die 
IDEA-App wie  
gewohnt.  
Ihre bisherige App wird 
durch die neue Version 
aktualisiert.
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und wählen Sie „Apps 
und Geräte verwalten“.

Tippen Sie unter  
„Updates verfügbar“ 
auf „Details ansehen“.   
Nun erscheint eine Liste der 
Apps, die Sie aktualisieren 
können.

Suchen Sie  
die IDEA-App  
und tippen Sie daneben  
auf „Aktualisieren“.  
Warten Sie, bis das Update 
abgeschlossen ist.
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